CONTACTO
O (504) 9785-8383

@ carloseduardososagonzalez@gmail.c
om
portafolio-self-alpha.vercel.app

HABILIDADES

e Liderazgo

¢ Comunicacion efectiva con equipos de
disefio y back-end para traducir
requerimientos
Gestion de activos
Diagndstico remoto y resolucién de
problemas de conectividad en tiempo real
bajo presion
Elaboracion de reportes

Trabajo en equipo

CERTIFICADOS

e Curador de Datos | Capacitate para el

empleo (Fundacion Carlos Slim)
Administrador de Bases de Datos |
Capacitate para el empleo (Fundacion

Carlos Slim)

TEGNOLOGIA UTILIZADA

e Frontend: React, Next.js, TypeScript,
JavaScript, Redux, Tailwind CSS.
¢ Disefio: Figma, shadcn/ui.

e QA & Herramientas: Jest, Postman

EDUCACION

e Ingenieria en sistemas
Universidad Nacional Auténoma de
Honduras
2018 - 2024

Carlos Eduardo Sosa

INGENIERIA EN SISTEMAS

ACERCA DE Mi

Ingeniero en Sistemas por la UNAH con especialidad en desarrollo
Frontend y Aseguramiento de Calidad (QA). Experto en la creacion de
interfaces de usuario optimizadas y en la implementacion de pruebas
funcionales bajo metodologias agil. Enfocado en la reduccién de deuda
técnica y la mejora de la experiencia del usuario final a través de
soluciones eficientes y escalables.

EXPERIENCIA LABORAL

@® Analista de pruebas
Tigo 08/2025 —12/2025
¢ Impacto directo: Identificacidon y reporte de mas de 15 bugs
criticos antes del despliegue, previniendo fallos operativos
para miles de usuarios.
e Gestién de Calidad: Disefio y ejecucién de matrices de
prueba, casos de uso y pruebas funcionales de regresion.
¢ Mitigacidon de riesgos: Colaboracién en la mejora continua
de la experiencia de usuario y reduccidon de riesgos
técnicos en produccidn.

® Pasante desarrollador Front-end Jr.
GuabaBit 10/2024 — 03/2025

e Desarrollo de interfaces responsivas con React y Next.js,
mejorando la velocidad de carga en un 20% mediante la
optimizacién de componentes.

e Implementacion de disefios UI/UX accesibles en
colaboracién con equipos multidisciplinarios  bajo
metodologias dgiles.

e Optimice el rendimiento de aplicaciones web existentes,
reduciendo en un 50% las interacciones a la BD

e Colabore con equipos de disefio y back-end para crear
soluciones integrales

@® Soporte y atencion al cliente
Cable Color S.A. 04/2022 — 06/2023

e Brindé asistencia técnica y soporte a clientes para la
resolucién de problemas de conectividad y configuracién
de servicios

e Atendi consultas y reclamaciones, asegurando una
comunicacion clara y efectiva con los usuarios

e Realicé diagndsticos remotos y guié a los clientes en la
solucién de incidencias

e Documenté casos y generé reportes de seguimiento para
mejorar la calidad del servicio
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